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Direccion del Sistema de Estudios de Posgrado

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRACION PUBLICA

MAESTRIA EN GESTION DE NEGOCIOS DIGITALES

PLAN DE ESTUDIOS

PRIMER SEMESTRE
Fundamentos del Comercio Electrénico

Fundamentos de Mercadotecnia Digital

Marco Juridico del Comercio Electrénico
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Metodologia de Innovacién y Creatividad
SEGUNDO SEMESTRE
Sistemas de Gestién Financiera de Comercio Electrénico

Gestion de Pagos y Medios Antifraude

Gestién de Categorias de Compra
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Optativa
TERCER SEMESTRE
Toma de Decisiones Basadas en Analisis de Datos

Responsabilidad Social Corporativa

Logistica y Operaciones en Comercio Electrénico
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Libre Eleccién
CUARTO SEMESTRE

Diseno, Implementacidén y evaluacién de Proyectos

Gestién de la Experiencia del Cliente

Producto Integrador 1

TOTAL 80
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CATALOGO DE UNIDADES OPTATIVAS

Creacion de la Marca y Propuesta de Valor

Publicidad Digital y Plan de Mercadotecnia Digital

CATALOGO DE UNIDADES DE LIBRE ELECCION

Fidelizacién y Servicio al Cliente

Estrategia Omnicanal de Gestidn de Clientes




